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前言 

 

 

 

 

 
 

随着网络安全与隐私、人工智能、区块链、新零售等技术的发展，不断对互联网产品进行赋能，在互联

网技术飞速发展的驱动下，一群有志之人既具工程理科思维，同时兼备商业逻辑、市场洞察力，他们活

跃在世界科技重镇、顶级互联网公司云集的美国硅谷。在这样的大环境下，产品经理从业者对职位的认

知和理解上也不断提升，产品的规划，架构，技术，沟通，运营，管理，增长等能力正不断成为产品经

理最关注的技能。 

 

本白皮书洞悉硅谷产品文化，展示湾区科技公司产品研发思路与逻辑，产品经理与技术开发者，设计团

队如何配合打造硅谷特性科技产品。我们精心分析行业发展现状，希望给产品从业者的职业规划和发展

带来一点思考。 

 

我们一直致力于搭建中美交流桥梁，为中美科技交流做出贡献。 

 

 

 

 

 



 

第二部分：产品经理职级结构，职业发展通道及能力结构 
 
 

 

 

 

 

 

1. 产品经理的职级结构 

在湾区产品经理在公司会有一个单独的发展通道，基本职级结构如下： 

很多公司会推出管理培训生的项目(APM)来培养优秀的应届毕业生，他们将进行为期 18 个月至

三年不等的轮换培训，整体的培训项目将涉及到两个或三个团队，这对公司和学员来说是一个双

向选择的过程。 

 

公司在选择 PM 的时候会从专业要求，个人软技能以及其职业发展前景等方面去考察。例如，

PM 的专业要求会考察产品经理了解客户需求，收集产品要求或改进现有的产品等。在软技能方

面，沟通技能往往是在第一位的，要善于跟其他团队（如工程团队、市场团队等）紧密合作，要

善于利用自己的影响力调动资源，并能把现有的任务进行优先级排序等等。 

 

对于 Senior PM，在专业方面：直接产品管理经验，成功的负责过完整的产品，善用资源，了

解产品和市场知识，能做数据驱动型决策。与产品负责人紧密合作，更多关注产品流程，其他产

品经理重要的建议提供者。 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director，作为管理者， 成功负责过公司战略产品的项目经验，公司早期贡献者。 

善于调动团队资源，解决团队内部管理问题。用战略视角，做战略性决策者，产品组织高级支持

来源，确保产品决策与业务目标一致，确定团队任务，为未来产品做准备。 

 

从图中的职级示意图大家也可以看到 PM 在 title 上并没有很大的差别，这是因为湾区的公司认

为产品经理应该更 focus on 产品本身，因为产品经理是一个眼观六路，耳听八方的职位。它既

要融合公司产品大方向，知晓行业内最新动态，又要从用户出发，整合用户调研的结果，并跟工

程团队沟通技术问题等。 

 

2. 职业发展通道 

Associate Product Manager：入门级---好奇心，了解产品管理，能向用户展现同理心，展现

自己及合作能力。对任务进行优先级排列，定期交流产品状态，平衡业务目标和客户需求。 

 

Product Manager：中级---专业经验，团队关键人物，讲解产品概念，了解产品带来的利益，

解决特定客户问题。沟通，协作，优先级排序技能。 

 

Senior Product Manager：直接产品管理经验，了解产品和市场知识，能做数据驱动型决策。

与产品负责人紧密合作，更多关注产品流程，其他产品经理重要建议提供者。 

 

Director of Product：总监级---领导经验，磨炼现有流程，专注 KPI，研究产品所处市场格

局，指导产品团队，制定高级战略。 

 

VP of Product：战略性决策者，产品组织高级支持来源，确保产品决策与业务目标一致，确定

团队任务，为未来产品做准备。 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chief Product Officer and Beyond：研究产品组合，将资源投入最佳效益领域，设定理想产

品并制定长期战略决策。 

 

3. PM 负责的模块 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如上图所示，PM 需要的能力模块在十个左右： 

Engineering： 在硅谷的高科技公司中，大部分的 PM 是有技术背景的，同时要和工程团队紧密合

作； 

 

UX： PM 除了有自己的想法外，还要组建团队来完善产品； 

 

Data analysis：Data-driven 是很多公司推动产品的必备因素，所以作为 PM 可以自己 run test 也可

以组建一个数据团队来验证想法或观点； 

 

Program Management：PM 要整体把控整个项目的进展； 

 

Marketing：PM 要对市场有一定的前瞻性，并且配合 marketing 团队对产品进行推广； 

 

Partnerships：团队协作是湾区项目的标配，PM 要善于利用自己的影响力来整合资源推动产品的发

展； 

 

Research：当 PM 有新的想法或者新的建议，会先选择做一些 research，其中包括User Research，

用数据说话寻找用户的痛点，完善产品； 

 

 

 

 



 
 

第三部分：产品运作流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

湾区的工程师的主观能动性很强，这已成为湾区高科技公司文化特色之一，由此应运而生的 bottom-

up 产品决策文化，很大程度上推动了产品的发展，具体如下图所示： 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

当然，根据不同公司的主营业务以及商业模式，也会存在 top-down 的产品研发模式： 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

结论 
 

 

 

 

 

 
 

硅谷产品文化由于各大科技公司对于软件技术的绝对推崇，以技术和创新为驱动力推动产品及文化的发

展，导致了湾区产品研发的 Bottom-up 决策特点，以技术创新与功能开发为起点构思产品未来的雏形

和趋势，对于技术的崇拜结合市场需求，应运而生了湾区特色的产品思路与逻辑。 

 

产品经理从业者青睐具备理工科背景，包括但不限于计算机科学，电气工程，工商管理学等，结合丰富

的做产品经验，硅谷科技公司注重产品经理的多样性，每一位产品经理均有独立的个性和特长，由此科

技产品和产品特性才不会缺乏创新。硅谷尊重技术，推崇创新实验精神。产品经理从业者需保持在纵向

专业技能稳定扎实的前提下，拓展自身能力的横向发展。 

 

湾区产品经理在保证技术和产品功能设计的前提下，能够有效运用商业思维及运营能力，深入理解市场

与用户需求，看重增长及商业化变现力。 

 


